Schriftelijke vragen conform art. 44 Reglement van orde voor de raad van Amstelveen 2026
Amstelveen, 20 juli 2026

Onderwerp:
Zorgen over veiligheid ICT-werkprocessen bij ambtelijke samenwerking Aalsmeer-Amstelveen

Toelichting

Na de verontrustende berichten uit de media! dat er ondanks de eerdere
waarschuwingen van de toezichthouder Autoriteit Persoonsgegevens, welke er al v.a.
2017 op aandringt zorgvuldig om te gaan met het publiceren van gegevens van burgers
vanwege mogelijke identiteitenfraude, verschillende gemeenten nog steeds
persoonsgegevens zoals BSN’s lekken. In het verleden overkwam dit ook van een aantal
inwoners uit Aalsmeer, waarbij privacygegevens door de gemeente Aalsmeer per ongeluk
“op straat” kwamen te liggen. Daarom heeft de fractie van Actief Voor Amstelveen de
volgende opmerkingen en vragen aan het college van burgemeester en wethouders in
Amstelveen.

Sinds de ambtelijke fusie op 1 januari 2013, gebruiken beide gemeenten dezelfde ICT-
systemen en werkprocessen. ICT van Aalsmeer en Amstelveen loopt volledig via de
gezamenlijke organisatie. Amstelveen is daarbij de “centrumgemeente” die de ICT levert.
Enkele jaren geleden is geconstateerd dat de gemeente moet investeren in de
verouderede infrastructuur, traagheid en uitval op werkplekken, vooral bij afdelingen
Belastingen en Sociaal Domein. In 2020 vroeg Amstelveen aan Aalsmeer om een
redelijke bijdrage voor de noodzakelijke ICT-investeringen. Uiteindelijk leidde deze
ontwikkelingen zich tot een eigen “kernorganisatie” bij Aalsmeer, met meer ambtenaren
in het eigen raadhuis en eigen frontoffice ICT. De samenwerking loopt nog steeds en de
dienstverlening aan inwoners blijft doorlopen en beide gemeenten blijven dit proces
monitoren.

Kort samengevat;

e Aalsmeer en Amstelveen hebben één gezamenlijk netwerk, servers, werkplekken
en applicaties.

e Inkoop is gezamenlijk, de ambtelijke organisatie Amstelveen treedt op namens
Aalsmeer en de ICT-kosten liggen volgens de benchmark lager dan gemiddeld.

e Bij de evaluatie in januari 2026 noemen beide gemeenten de samenwerking
“succesvol en van toegevoegde waarde” en besloten de samenwerking te
verlengen tot 2030.

Daarom namens de fractie de volgende vragen:

1. Heeft het college kennisgenomen van de ontstane problemen bij de ICT in
Aalsmeer en zijn deze door het gebruik van dezelfde systemen, ook te verwachten
in Amstelveen en zo ja, hoe dit op te lossen?

2. Maakt het college zich ook zorgen of de privacy van inwoners en ondernemers in
beide gemeenten? Zo nee- waar blijkt dat uit, zo ja- hoe dit op te lossen?

3. Zijn de geconstateerde gebreken te wijten aan onvoldoende financiéle middelen of
mogelijk aan onvoldoende beschikbaarheid van gespecialiseerde expertise
binnenshuis?

Actief voor Amstelveen ziet de beantwoording graag zo spoedig mogelijk tegemoet.

Hoogachtend,
Michel Becker
Fractievoorzitter Actief Voor Amstelveen
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