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Missie & visie KPN

KPN wil van Nederland het best verbonden 
land ter wereld maken. 
Door iedereen in Nederland toegang te geven 
tot een toekomstbestendig, veilig, open en 
betrouwbaar netwerk.



KPN Netwerk en KPN

• Verbinden netwerken (VDSL, Glas, 
mobiel)

• Open netwerkstructuur
• Onderhouden deze netwerken
• Faciliteren via deze netwerken de 

dataverwerking
• Zonder aankoopverplichting sluiten we 

ieder huishouden aan



KPN Netwerk en Installatiepartner

• Onderhoudt contacten op bestuurlijk 
niveau (gemeente, directies, etc.)

• Stelt projectteams samen om 
voortgang project en kwaliteit te 
monitoren

• Coördineert de klantcommunicatie 

• Stelt engineeringsplan op voor uitrol glasvezel 
in Amstelveen

• Stelt teams samen om aanleg te 
bewerkstelligen

• Doet onderzoek naar technische haalbaarheid 
voor aanleg glasvezel op bijzondere locaties 
(hoogbouw/verzorgingstehuis etc.) 

• Voert de aanlegwerkzaamheden uit in de 
gemeente

• Schouwen van woningen om plaats te bepalen

• Bewoners informeren over uitrol in hun wijk/straat/woningen
• Ophalen van toestemming voor aanleg glasvezel in woningen
• Aanleg van netwerk in de wijk en in de woningen



Projectliniaal
Technische schouw
op locatie

Afstemming 
Communicatieplan

Afstemming 
samenwerkingsovereenkomst (SOK)

Start communicatie 
naar bewoners

- Intake fase: Afstemmen op gemeentelijk niveau
- Preparatie fase: opmaak SiSu en aanleveren met Juridisch Document
- Definitie fase: Technische schouw op locatie
- Opdracht fase: administratieve voorbereiding voor start project
- Bouw & Activatie: Start communicatie naar bewoners, 1e schop, zichtbaarheid
- Beheer: Project gereed, overdracht aan beheer



Wat gebeurt er in de meterkast?

Oude situatie (maximale snelheid van ca 50mbit/sec)

Nieuwe situatie (maximale snelheid tot 1 gig Mbit/sec op dit moment, maar in de toekomst 
onbeperkt)



In 5 stappen naar glasvezel kort toegelicht

4. Huisaansluiting1. Aankondiging
2b. 

Voorbereiden
3. Aanleg

2a. 
Voorbereiden

Service + Glasvezelvoorbereider



Onze communicatie

DM1 Brief & 
stappenplan

(Einde vriesperiode)

Niet-thuiskaart

Meterkaststicker
Postcodecheck & 
1e email

Graafleaflet

2e mail graafwerkzaamheden

3e mail aansluiten woning 4e mail afkondiging & NPS
(3 dagen na status 2)

Doosje op FTU

Brief afspraakvoorstel 
(via aannemer)

Online 
toestemming

Brief laatste kans
(via aannemer)



Planning en doorloop Amstelveen

Totaal aantal huishoudens: 37.239
Aantal gebieden: 4 deelgebieden, verdeeld in 20 clusters
Start: September 2021
Laatste aansluiting gereed: Q4 2024

We hebben op 5 maart 2021 een Samenwerkingsovereenkomst (SOK) gesloten. Hierin staat dat we 
binnen 5 jaar (maart 2026) de kernen in Amstelveen hebben aangesloten. Met de huidige planning lopen
we hierop voor, we verwachten zelfs voor 2025 klaar te zijn in deze gebieden.

Binnen deze overeenkomst zijn de buitengebieden niet meegenomen. Hierover zijn we nog in gesprek. 
KPN heeft een Joint Venture opgericht voor het aansluiten van kleine kernen. Dit is Glaspoort. Glaspoort 
heeft een Joint Venture met Glasdraad.
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Amstelveen Bankras – Kostverloren - Uilenstede

HH: 6.789, verdeeld in 4 aansluitclusters
Start in 2021, het graafwerk zo goed als gereed, op dit moment worden de huisaansluitingen gereed
gemaakt. 
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aantal %

HP 6412 94%

HC 3983 59%

toestemminge
n

5698 84%

HA 1675 25%



Amstelveen Elsrijk
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HH: 9.016, verdeeld in 5 aansluitclusters
Start in 2022, het graafwerk is zo goed als klaar, op dit moment zitten we vol in de aansluitfase, de laatste
woningen worden medio Q2 2024 aangesloten

aantal %

HP 8857 98%

HC 2348 26%

toestemminge
n

6408 71%

HA 1041 12%



Amstelveen Keizerkarelpark (Oude Dorp, Bovenkerk en 
gedeelte Westwijk)
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HH: 10.113, verdeeld in 5 aansluitclusters. Start in 2023, er wordt volop gegraven, de eerste woningen
worden nu aangesloten, dit zal gereed zijn in 2024

aantal %

HP 4647 46%

HC 136 1,5%

toestemminge
n

3787* 37%

HA 0 0%
* Nog niet alle clusters hebben communicatie ontvangen, dit doen 
we gefaseerd



Amstelveen Groenelaan, Waardhuizen en Middenhoven
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HH: 10.147, verdeeld in 6 aansluitclusters
Start in oktober 2023 

aantal %

HP NVT

HC NVT

toestemminge
n

NVT

HA NVT



Net even anders bij hoogbouw woningen

• Alles in actief overleg met woningcorporatie en 
VvE’s.

• De glasvezelkabel wordt van woning naar woning 
doorgetrokken. 

• Meestal via de meterkasten, maar dit kan ook via 
garageboxen of buitenom.

• Bewoner dient zelf toestemming te geven voor 
een glasvezelaansluiting.

• Buren zijn afhankelijk van jouw medewerking. 



Wij werken aan 
het netwerk 
van Nederland



Bijlage 1: Mogelijke opties voor doorvoer bij hoogbouw



Bijlage 2: VVE en WOCO toolkit

Om woningcooperaties en VVE organisaties mee te nemen in onze klantreis en aansluit methoden hebben 
we een toolkit ontwikkeld. Deze kan op aanvraag worden verstrekt. Ook houden we indien gewenst 
informatiesessies te plaatse.
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We bieden:
• Hulp bij het 

informeren van 
bewoners

• Informatiesessie ter 
plaatse

• Actief contact in 
een vroeg stadium

• Formats voor 
brieven

• Posters en kaartjes
• Begeleiding in het 

informatietraject


