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Betreft Offerte vervolg aanbod dienstverlening 2024

Geachte meneer Blokland,

Dank voor de fijne samenwerking en het vertrouwen in onze dienstverlening voor de vluchtelingen 

uit Oekraïne. 

Graag informeren wij u hierbij over het vervolg dat wij willen geven op de dienstverlening die wij heb-

ben uitgevoerd in uw gemeente in 2023. Hieronder vindt u ons aanbod voor de periode 1 januari 

2024 tot 1 januari 2025 met de bijbehorende kosten. 

Evaluatie inzet 2023

Op 20 november 2023 hebben we met elkaar het jaar 2023 geëvalueerd. 

Op basis van de veranderde vraag hebben we met elkaar gestreefd naar een hoge mate van 

autonomie bij de vluchteling.  Beschikbaarheid op vraag, alleen doen wat echt nodig is en focus op 

individuele begeleiding vormden hierin onze speerpunten. We hebben met elkaar vastgesteld dat dit 

beeld niet te rooskleurig geschetst moet worden voor 2024. Op grote opvanglocaties, met minimale  

privacy en weinig perspectief, is problematiek actueel op het gebied van onveiligheid, mentale 

problematiek, agressie en middelenmisbruik. We zien nog veelvuldig vluchtelingen op individueel 

niveau vastlopen. Hierop hebben wij ons ingezet op het gebied van belangenbehartiging en 

begeleiding. We hebben besproken dat onze visie is meer te willen ondersteunen binnen de 

gemeente op het gebied van duurzame oplossingen, welke gezocht kunnen worden in de 

samenwerking binnen de keten. Verbinding met gemeente, Participe en lokale verenigingen is hierin 

essentieel. 

Op het moment van evaluatie hebben we 55 trajecten OWM gevuld. Voor 1 januari 2024 zijn de 

afgesproken 60 trajecten gestart. Ongeveer 10% hiervan zijn vluchtelingen vanuit de POO. Er is 4 uur 

per week ingezet voor overleg/afstemming met gemeente en partners. Daarnaast waren we 1 uur per

week beschikbaar voor casusopvolging voor de POO. Deze uren zijn ook ingezet.
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Inventarisatie vraag van gemeente Amstelveen

VluchtelingenWerk Nederland is een belangenbehartiger en expertise organisatie. Deze rollen willen 

wij graag inzetten binnen de gemeente Amstelveen door ons meer te gaan profileren als 

ondersteuner van keten en te gaan voor duurzame ondersteuning van de vluchtelingen. Doen wat 

nodig is op de juiste plaats in de lokale keten binnen de gemeente met als doel de zelfredzaamheid te

vergroten. Zoals eerder genoemd is de verbinding met gemeente, Participe en lokale verenigingen 

hierin essentieel. 

Het aanbod in deze offerte is gebaseerd op bovengenoemde evaluatie. Het landelijk aanbod 

(informatie & voorlichting, spreekuren en ondersteuning derdelanders) valt buiten deze offerte en 

onder financiering van het Ministerie van Justitie en Veiligheid.

Duur en uitvoering 

Inzet GOO/POO

- OWM: het afronden van de nog lopende trajecten en start van nogmaals 40 trajecten OWM.  

Daarnaast het nabellen van cliënten ter evaluatie van de doelstellingen. 

- Inzet van drie groepen Mindfit of MindPower: verwachting op basis van de vraag is dat er 

behoefte is aan nog 3 trainingen. Omdat nog niet duidelijk is of deze vanuit landelijke 

subsidie gegeven kunnen worden, is in deze offerte een buffer opgenomen voor eventuele 

inkoop op basis van gemeentelijke subsidie. Dit bedrag wordt gereserveerd door de 

gemeente en door VluchtelingenWerk Nederland nog niet in rekening gebracht. 

Inzet rondom verhuizingen en nieuwe instroom

- De inzet op het gebied van informatievoorziening middels spreekuren behoort tot de 

standaard dienstverlening.

- Omdat de inzet rondom dit komende vraagstuk nog niet helder is, is in afstemming besloten 

hiertoe een buffer op te nemen in de offerte welke ingezet kan worden bij eventuele extra 

inzet. Dit bedrag wordt gereserveerd door de gemeente en door VluchtelingenWerk 

Nederland nog niet in rekening gebracht. 

Samenwerking binnen de gemeente

- Inzetten op ontwikkelen visie op samenwerking met gemeente en samenwerkingspartners.

- Overleg met gemeente en samenwerkingspartners: 4 uur per week.
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Kosten

Onderstaande kosten zijn berekend voor bovenstaande dienstverlening voor de periode 1 januari 

2024 tot 1 januari 2025.

Overleg met gemeente en samenwerkingspartners 4 uur 
per week

€ 9.126

40 trajecten OWM (oriënteren, wegwijs en meedoen) € 47.720

Kosten gebruik wijkcentrum Alleman en Elsrijk € 5.000

Buffer t.b.v. ondersteuning verhuizingen/huisvesting en 

nieuwe instroom

€ 15.000

Buffer t.b.v. projecten MindFit/Mindpower(3 trainingen) € 21.650

Totaal € 98.496

Facturering

VluchtelingenWerk factureert 100% bij de start van de dienstverlening. Facturering vindt per kwartaal

plaats.

Kaders

 Indien er aanvullende huisvestingskosten zijn dan worden die apart berekend;

 Deelnemers kunnen via de gemeente worden aangemeld voor een traject OWM met vermelding 

van NAW en contactgegevens.

Indien gewenst lichten wij deze offerte graag persoonlijk aan u toe.

Met vriendelijke groet, mede namens regiomanager Petra Vogelaar,

Ariette Reijersen van Buuren 
Directeur Dienstverlening
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